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Metodologia

Sugestao

. Sugerimos ao professor e aos alunos a seguinte metodologia
visando otimizar o processo de ensino-aprendizagem:

1) Leitura prévia em casa de cada capitulo do livro (sempre acompanhar a
parte tedrica com 0s exemplos praticos);

2) Revisdo em sala de aula , pelo professor, com slides;

3) Elaboracao do plano de marketing em sala de aula;

4) Realizacao de tarefas especificas em casa , em grupo.

5) Orientacéo em sala de aula, grupo a grupo, pelo professor.

6) Ao final, apresentacdo de cada grupo para toda a turma e/ou para uma
banca examinadora composta por professores/especialistas.
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1. Planejar, planejar, planejar

Transformar idéias em acoes:

- Funcao do gestor, do empreendedor, do profissional de
marketing.

Quatro fases essenciails:
- Sonho

- Planejamento

- Plano

- Acao

As quatro fases sao igualmente importantes.
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1. Planejar, planejar, planejar

Sonho
- E aidéia, a visdo, uma percepcao do futuro.

Planejamento
- Processo de raciocinio.
- Envolve a aquisicéo de informacoes.

Plano
- E a parte escrita e calculada do raciocinio.
- Inclui a comunicacéao oral.

Acgao
- E a fase concreta, fisica.
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1. Planejar, planejar, planejar

Espectro abstrato-concreto da administracéo estratégica

Figura 1.1, pg.3
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1. Planejar, planejar, planejar

Toda acao tem origem em um sonho.

Planejar envolve:

- Integracéo de detalhes

- Revisoes e atualizacbes

- Reconhecimento dos trés niveis de planejamento:
. Estratégico
. Tatico
. Operacional
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1. Planejar, planejar, planejar

Marketing integrado

Figura 1.2 pg. 6
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1. Planejar, planejar, planejar

A estrada e o planejar

Figura 1.3 pg. 7
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1. Planejar, planejar, planejar

Os trés niveis de planejamento

Figura 1.4 pg. 8
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2. Planejamento e plano de marketing

Planejamento de marketing
- Processo de:
. Intenso raciocinio
. Coordenacao de pessoas
. Informacoes
. Recursos financeiros
. Recursos materiais

Plano de marketing
- Documento que resume o planejamento.
- Contém inimeros detalhes, todos bem articulados.
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2. Planejamento e plano de marketing

* Tipos de planos de marketing

- Plano anual de marketing:

 Cobrem o periodo do ano fiscal.
 Fazem parte do orcamento (budget) da organizacao.

- Plano de lancamento de novos produtos:
e Cobrem cinco anos ou bem mais.
* ApOs a aprovacao, passa a fazer parte do orcamento.
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2. Planejamento e plano de marketing

Modelos de planos de marketing:
- Nao existe um modelo ideal, Unico.

- Variam de acordo com a organizacao; dependem de:

. Caracteristicas do ramo

. Tipos de clientes

. Préatica dos concorrentes

. Habitos dos principais executivos

. Cultura da organizacao

. Momento pelo qual a organizacao passa

Os modelos que funcionam bem incluem:

- Descricao da situacao (mercado, concorréncia, produto)

- Objetivos (participacéo de mercado, volume de vendas,
resultados financeiros)

- Estratégias (como a organizacao alcancara os objetivos)
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3. Processo e roteiro

Quem elabora o plano de marketing:

- Equipe coordenada por um gerente de produto ou de
marketing.

Processo e roteiro

- Existem muitos processos e roteiros para a elaboracéo de um
plano de marketing.

- No livro Plano de Marketing — um roteiro para a acao, adotam-
Se um processo de sete passos e um roteiro composto por treze
secoOes. Processo e roteiro, neste caso, foram aplicados e
comprovados em inUmeras organizac¢fes e produtos.
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3. Processo e rotelro

Processo de elaboracao do plano de marketing

- Empatia Levantamen- - Revisao e .
Cofnicio Fomaeio como'  toceimor. a0 fomatacko AEsaci
quIp cliente macgoes P do plaro P
. T N T . T N~ T T . T

Figura 3.1 pg. 17
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3. Processo e roteiro

Roteiro do plano de marketing

Figura 3.2 pg. 21
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4. Detalnamento do plano de marketing

O propdosito deste capitulo é oferecer uma consulta rapida ao
planejador de marketing.

Nos capitulos seguintes do livro cada um dos topicos sera descrito
em pormenores.

O livro foi estruturado com perguntas-chave para diversos topicos.
Nem sempre € possivel para o planejador responder a todas as
perguntas. A idéia € procurar responder ao maior nimero possivel a
fim de se obter um quadro mais preciso da realidade dos negocios
e, dessa maneira, reduzir o risco inerente ao mercado.
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5. Oportunidade

A Parte | do roteiro do plano de marketing é a Oportunidade.
« E composta por duas sec¢des: Situacio e Objetivos.
* A Oportunidade indica a finalidade e o contexto do plano.

Parte | do roteiro do plano de marketing

Figura 5.1 pg. 27
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5. Oportunidade

Secao 1 Situacao
» Localiza o decisor, o leitor do plano, no tempo e no espaco.

A Secédo 1 responde as seguintes perguntas:

- Qual é a razao de ser do plano de marketing?

- Qual é o contexto econdémico, politico e social que valida a
oportunidade?

- Qual é a descri¢ao do produto?

- Como o produto ajudara a organizacao a alcancar seus objetivos

estratégicos?

- Qual e a sintonia do produto com a visdo, a missao e os valores da
organizacao?

« Esta secao e a secao 2 devem ser redigidas apos a elaboragdo das Partes
1, 1l e IV do plano quando, entao, todas as informagoes estarao
disponiveis.
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5. Oportunidade

Secao 2 Objetivos

* Nesta secao € estabelecido o comprometimento da organizacao
guanto a realizacéo do plano.

» Objetivos de marketing sao:

. Algo que se deseja alcancar em um futuro préoximo.
. Podem assumir diversas formas.
. S&0 unidades de medida de sucesso do plano.
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5. Oportunidade

Secao 2 Objetivos

 Formas de redacao de objetivos:

- Frases
Ex.: Aumentar em 10% as vendas do produto X ao longo de trés anos.

- Tabelas
. Tabelas sao mais precisas.
. Mostram objetivos finais e intermediarios.
. Permitem uma visao sistémica dos diversos objetivos.

- Os numeros utilizados nos objetivos precisam estar demonstrados ao
longo das secdes do plano.

- E essencial se definir as variaveis usadas na tabela de objetivos para
nao haver duavidas oportunamente.
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6. Marketing estrategico

A Parte Il do roteiro do plano é o Marketing Estratégico.
« E composta por quatro secoes.

* Refere-se ao levantamento de informacdes e a definicao do
posicionamento.

Parte Il do roteiro do plano de marketing

Figura 6.1 pg. 33
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6. Marketing estrategico

Secao 3 Consumidor
« Ponto central do marketing.
e Deve ser usado o SIM — Sistema de Informac0Oes de Marketing.

« Elementos a serem respondidos:

- Perfil do consumidor
- Desejos e necessidades do consumidor
- Habitos de uso e atitudes do consumidor

- Papéis de compra
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6. Marketing estrategico

Secao 4 Mercado

» Base da confiabilidade do plano.

» Deve-se fazer exercicios cuidadosos de estimativas quando nao houver
dados precisos.

 Elementos importantes:
- Histérico do mercado

- Tamanho do mercado
- Tamanho do mercado por regiao
- Estagio da demada

- Sazonalidade

- Impacto da tecnologia

- Segmentacao do mercado

- Participacdo de mercado das principais marcas
- 4Ps referentes a cada concorrente principal
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6. Marketing estrategico

Secao 5 Aspectos legais
* Impacto direto na legalidade e na responsabilidade do produto.

» Aspectos essenciais:
- Legislacao especifica
- Legislacao em tramite
- Aprovacao previa
- Orgéos de classe
- Consideracdes éticas para a comercializacao
- Tributos
- Controle de precos
- Restricdes a comunicacao
- Registro da marca e da patente
- Codigo de Defesa do Consumidor
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6. Marketing estrategico

Secao 6 Posicionamento

» Esséncia da estratégia de marketing.
 Resposta a principal pergunta: “Para quem vender?”

 Elementos-chave:

- Segmentacao proposta
Mercado-alvo proposto
Posicionamento proposto
Ciclo de vida e estratégia de marketing
Projecbes de mercado
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7. Marketing tatico

A Parte lll do roteiro do plano € o Marketing Tatico.

« E composta por quatro secoes.

« E o elo entre o posicionamento e a acéo.

« Para haver confianca no plano é preciso de taticas realistas.

Parte Ill do roteiro do plano de marketing

Figura 7.1 pg. 51

Ambrésio - Plano de Marketing, um roteiro paraaacdo © 2 007 Pearson Education, Inc.




7. Marketing tatico

Secao 7 Produto

* Produto, no contexto do plano de marketing, pode ser qualquer um dos
sete tipos citados no texto do livro (pg. 52).

 Deve-se lembrar que normalmente um produto tem predominancia de uma
caracteristica tangivel ou de uma caracteristica intangivel.

 Elementos importantes a serem respondidos:

- Breve histérico e evolucao

- Caracteristicas

- Bens facilitadores e de suporte

- Niveis de produto (ou hierarguia de valor)
- Andlise de beneficios

- Marca

- Design

- Embalagens

Ambrésio - Plano de Marketing, um roteiro paraaacdo © 2 007 Pearson Education, Inc.




7. Marketing tatico

Secao 7 Produto

 Elementos importantes a serem respondidos (continuacao):
- Rotulos
- Especificacbes
- Qualidade
- Servicos adicionais
- Cultura de servigos
- Garantias
- Modos de uso e cuidados
- Manual de instrugcoes

- Necessidades regionais
- Desenvolvimento de produto
. Checklist de producéao e logistica

- Pesquisas de marketing previstas

Ambrésio - Plano de Marketing, um roteiro paraaacdo © 2 007 Pearson Education, Inc.




7. Marketing tatico

Secao 8 Ponto

» Elementos taticos importantes a serem considerados:
— Canais de distribuicéo
— E-business
— Relacionamento com canais
— Logistica de mercado
— Processamento de pedidos
— Armazenagem
— Estoques
— Transporte

— Previsao de vendas
. Desenvolver com muito cuidado; base dos calculos financeiros.

— Pesquisas de marketing previstas
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7. Marketing tatico

Secao 9 Promocao

« Congrega o0s possiveis meios de comunicacao com o mercado (ver tabela
7.1, pg. 59).

 Elementos-chave a serem respondidos:
- Publico-alvo
- Copy strategy
- Propaganda
- Agéncia de propaganda
- Midia
- Promocao de vendas
- Relacdes publicas
- Venda pessoal e equipe de vendas
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7. Marketing tatico

Secao 9 Promocao

 Elementos-chave a serem respondidos (continuagao):
- Marketing direto
- Evento de lancamento/inauguracao
- Endomarketing ou marketing interno
- Orcamento para cada ferramenta de comunicacao
- Pesquisas de marketing previstas
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7. Marketing tatico

Secao 10 Preco

 Elementos-chave a serem respondidos:
- Objetivo da organizacao quanto a preco
- Estratégia de precos
- Comparacao com a concorréncia
- Controle de precos
- Margens de comercializacao dos canais de revenda
- Descontos nédo promaocionais
- CondicOes de pagamento
- Financiamento
- Estrutura de precos
- Estrutura de custos
- Pesquisas
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8. Acao e controle

A Parte IV do roteiro do plano é a Acdo e Controle.
« E composta por trés secoes.
 Referem-se a decisao, implementacéo e controle da acéo.

* Reunides periodicas de avaliacao do plano sao cruciais para o sucesso do
plano.

Parte IV do roteiro do plano de marketing

Figura 8.1 pg. 73
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8. Acao e controle

Secao 11 Resultados financeiros

» Deve-se desenvolver projecdes financeiras para o curto, o médio e o longo
prazos a fim de suavizar o risco do processo decisorio.

 Elementos que compdem esta secao:
Hipoteses econdmicas

. Para se ter consisténcia, precisam ser as mesmas utilizadas na
Secao 6, Posicionamento.

Parametros do produto
DRE - Demonstracao de Resultados do Exercicio
Analise do retorno sobre o investimento
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8. Acao e controle

Secao 12 Andlise de equilibrio

* O raciocinio vem de longe, ha pelo menos 2.500 anos, com Sun Tzu
(SUNZI), grande estrategista militar chinés.

 Matriz conhecida como SWOT, PFOA ou FOFA.

» Aparece no final do plano de marketing por ser este um plano tatico. A
matriz funciona como um resumo, uma analise pratica do equilibrio do
plano.

« E recomendavel dividir a pagina em quatro partes (quadrantes) para que se
tenha uma clara visao sistémica (gestalt — unificada) do plano.
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8. Acao e controle

Formato do quadro de analise de equilibrio (matriz SWOT)

Figura 8.2 pg. 79
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8. Acao e controle

Secao 13 Programacao

« E a(ltima secéo porque é o resultado de todo o processo de planejamento
estratégico e tatico, ou seja, € a fase operacional do planejamento de
marketing.

A programacao, no caso do plano de marketing, precisa conter
exclusivamente as atividades principais. As atividades detalhadas devem
ser registradas nos planos operacionais.

O quadro de programacao deve ser simples para ser bem entendido.
Conteudo essencial: atividade, data-limite e responsavel.
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8. Acao e controle

Exemplo de quadro de programacao

Quadro 8.1 pg. 83
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8. Acao e controle

Exemplo de quadro de programacao — formato cronograma

Quadro 8.2 pg. 84
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9. Formatacao, apresentacao, controle e
continuidade do plano de marketing

Formatacéao

 Havarios tipos de formatacdo. O formato ideal depende das caracteristicas da organizacéo e
das peculiaridades do negacio.

A formatacao visa facilitar a aprovac¢ao, comunicar o raciocinio e facilitar a utilizacao rotineira do
plano.

 Elementos basicos a serem considerados na definicdo da formatacao:
- Capa
- Sumario
- Sumario executivo
- Redacao
- Digitacao, tabelas, gréaficos e cores
- Espacos e margens
- Titulos e subtitulos
- Rodapeés das paginas
- Apéndices e anexos
- Pastas com folhas soltas e divisérias
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9. Formatacao, apresentacao, controle e
continuidade do plano de marketing

Apresentacao

e ApOs a aprovacao, € necessario expor o plano as pessoas envolvidas visando aglutinar apoio
para a sua implementagdo com éxito.

« Elementos basicos a serem considerados na elaboracdo da apresentacao:
- Objetivo da apresentacao
- Abertura
- Corpo
- Fechamento
- Clima
- Apoio visual
- Amostras/layouts
- Perguntas
- Ensaio
- Roupas
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9. Formatacao, apresentacao, controle e
continuidade do plano de marketing

Controle

« E preciso avaliar o andamento de cada passo do processo de implementacéo.
* Reunibes periddicas sdo fundamentais

Controles de marketing propostos por Kotler e Keller

Quadro 9.1 pg. 91
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9. Formatacao, apresentacao, controle e
continuidade do plano de marketing

Continuidade

e Um plano de marketing ndo termina quando é aprovado e apresentado. Ha
impactos de longo prazo a avaliar.

 Mudancas certamente ocorrerdo. Podem ser necessarias mudancas
radicais.

« E preciso rever todo o plano continuamente, face a reacio do mercado.

« E sempre uma volta ao inicio! Porém, evoluindo permanentemente!
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Trés exemplos completos
de planos de marketing

* O livro apresenta exemplos completos, abrangentes, praticos e
precisos de planos de marketing.

Plano 1 Exemplo para produtos tangiveis — de consumo : GliceCare
Plano 2 Exemplo para produtos intangiveis — servicos digitais: Webclipper

Plano 3 Exemplo para produtos tangiveis — industriais : Robo-In
- Disponivel no site www.prenhall.com/ambrosio_br
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Apéndice

Fontes de dados secundarios
- Pg. 189:

O Apéndice oferece 35 enderecos de sites muito Uteis para se pesquisar
acerca de marketing e, especialmente, encontrar dados para se estimar
tamanho de mercado e outros elementos que compdem um plano de
marketing.
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